
  
 

Оферта ОАО «Оптима Банк» на сбор, обработку  
и хранение персональных данных 

  

1. Настоящим Открытое акционерное общество «Оптима Банк» (далее – Банк) в 
соответствии с частью 2 статьи 398 Гражданского кодекса Кыргызской Республики 
адресует всем дееспособным физическим лицам, отвечающим требованиям Банка, 
настоящую Оферту на сбор, обработку и хранение персональных данных (далее – 
Оферта).  

2. Основные понятия и термины, используемые в настоящей Оферте: 
Банк – ОАО Оптима Банк; 
Клиент – физическое лицо, субъект персональных данных;  
Персональные данные - информация, сохраненная в любом формате, относящаяся к 
определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу 
(субъекту персональных данных), которая сама по себе или в сочетании с другой 
информацией, имеющейся в распоряжении Банка, позволяет идентифицировать 
личность Клиента;  
Согласие субъекта персональных данных – выраженное в форме, предусмотренной 
настоящим Законом, свободное, конкретное, безоговорочное и осознанное 
волеизъявление лица, в соответствии с которым субъект оповещает о своем согласии на 
осуществление процедур, связанных с обработкой его персональных данных 
Обработка персональных данных – любая операция или набор операций, 
выполняемых независимо от способов держателем (обладателем) персональных данных 
либо по его поручению, автоматическими средствами или без таковых, в целях сбора, 
записи, хранения, актуализации, группировки, блокирования, стирания и разрушения 
персональных данных;  
Распространение персональных данных – действия, направленные на передачу 
персональных данных определенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 
обнародование персональных данных в средствах массовой ̆информации, размещение в 
информационно- телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к 
персональным данным каким-либо иным способом;  
Использование персональных данных – действия (операции) с персональными 
данными, совершаемые оператором в целях принятия решений или совершения иных 
действий, порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных 
данных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъекта 
персональных данных или других лиц;  
Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения Банком 
или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать 
их распространение без согласия субъекта персональных данных или наличия иного 
законного основания. 

3. Клиент, принимая настоящую Оферту, дает свое согласие Банку на сбор и обработку 
своих персональных данных в соответствии с Законом Кыргызской Республики «Об 
информации персонального характера» для целей получения банковских услуг и 
выполнения требований действующего законодательства Кыргызской Республики, 
включая получение от его имени, действующих в соответствии с требованиями 
законодательства Кыргызской Республики.  

4. Согласие распространяется на следующую информацию клиента:  

 фамилия, имя, отчество; 

 год, месяц, дата и место рождения, 

 адрес, номер телефона  

 любая иная информация (далее – персональные данные), доступная либо известная 



Банку в любой конкретный момент времени в период предоставления банковских услуг 
клиенту. 

5. В целях получения банковских услуг клиент дает свое согласие:  
а) на обработку и получение Банком конфиденциальной информации о клиенте, включая 
его персональные данные, из всех законных источников, такие как: кредитные бюро и 
операторы мобильной связи Кыргызской Республики, Социальный фонд Кыргызской 
Республики, Государственный реестр национальных паспортов граждан Кыргызской 
Республики (Министерство цифрового развития Кыргызской Республики и 
Государственное предприятие «Инфоком» при Министерстве цифрового развития 
Кыргызской Республики), Служба земельных ресурсов при Министерстве сельского 
хозяйства Кыргызской Республики и других законных источников Кыргызской Республики; 
при получении Банком конфиденциальной информации о клиенте из Государственного 
реестра национальных паспортов граждан Кыргызской Республики (Министерство 
цифрового развития Кыргызской Республики и Государственное предприятие «Инфоком» 
при Министерстве цифрового развития Кыргызской Республики) клиент соглашается в 
том числе с условиями Приложения 1 к настоящей Оферте;  

б) на предоставление Банком информации/сведений о клиенте в кредитные бюро 
Кыргызской Республики, осуществляющих формирование кредитных историй и их обмен 
между финансово-кредитными учреждениями и иными юридическими/физическими 
лицами, в целях снижения рисков (в том числе кредитных), недопущения 
перезадолженности и упрощения процедуры рассмотрения и предоставления кредита и 
прочие кредитные заменители.  

К данным сведениям относятся сведения о клиенте: ФИО, пол, дата рождения, адрес 
проживания / ведения бизнеса и любые прежние подобные адреса, род и вид 
деятельности и др.; сведения по кредитам/банковским гарантиям и прочим кредитным 
заменителям (вид кредита, сумма кредита, роль субъекта, дата подачи заявления, 
подробные сведения об истории выплат, непогашенный остаток, сумма дефолта и общая 
сумма долга по данному счету, сведения о поручителях/гарантах, залогодателях и других 
лиц, у которых образовались или имеются обязательства перед поставщиками 
информации, в том числе др. сведения)., полученными клиентом в Банке, сведения о 
мерах, предпринятых в отношении клиента в связи с неисполнением или ненадлежащим 
исполнением своих обязательств по кредитам и иные сведения, ставшие известными 
Банку в период рассмотрения и оформления документов, в процессе выдачи и погашения 
кредита. 

6. Обработка и хранение персональных данных клиента осуществляется Банком с 
применением следующих способов (но не ограничиваясь ими): хранение, запись на 
электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка в 
информационных системах и бумажных носителях Банка, а также обработка 
персональных данных осуществляется, в том числе в информационных системах с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 
Обработка персональных данных клиента осуществляется без ограничения срока. 

7. Настоящим клиент дает Банку свое согласие на осуществление любых действий в 
отношении его персональных данных, которые необходимы для целей исполнения 
договоров и осуществления Банком функций по обслуживанию кредитных продуктов и 
сбору задолженности, а также разработки Банком и/или его партнёрами новых продуктов 
и услуг включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе 
передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых 
иных действий с персональными данными с учетом положений Закона Кыргызской 
Республики «Об информации персонального характера». 

8. Настоящее согласие действует до полного исполнения обязательств клиента по 
договорам, заключенным с Банком, а также в течение пяти лет с даты прекращения 
действия любого Договора, заключенные с Банком. Клиент вправе досрочно отозвать 
свое согласие, только после полного погашения задолженности по Договорам, 



заключенным с Банком, путем направления соответствующего письменного уведомления 
Банку. 

9. Банк согласно настоящей Оферте осуществляет операции по сбору, обработке и 
хранении персональных данных и определяет условия предоставления банковских услуг. 
При этом Банк по своему усмотрению вправе отказать в предоставлении банковских услуг 
клиенту и не давать информацию относительно причин принятого решения. 

10. Клиент осведомлен и понимает юридическую значимость операций и сделок, 
совершаемых с использованием своей подписи, в том числе электронной подписи.  

11. Банк обязуется обеспечить конфиденциальность персональных данных и принять все 
возможные законные меры по их защите от неправомерного или случайного доступа к 
ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения 
персональных данных, а также от иных неправомерных действий. Раскрытие и передача 
конфиденциальной информации может быть осуществлена в соответствии с 
действующим законодательством Кыргызской Республики. 

12. Все вопросы, связанные с обработкой персональных данных, не урегулированные 
настоящей Офертой, разрешаются в соответствии с действующим законодательством 
Кыргызской Республики в области персональных данных.  

13. Настоящая Оферта вступает в силу с момента подписания клиентом условий при 
получении банковских услуг, в том числе подписанием электронной подписью в 
соответствии с Законом Кыргызской Республики «Об электронной подписи». 

14. Принимая настоящую Оферту, клиент подтверждает о безусловном принятии всех 
условий Оферты. 

15. Любые изменения и дополнения в Оферте вступают в силу с момента размещения 
измененных условий оферты на сайте: 

optimabank.kg/index.php?option=com_content&view=article&id=414&Itemid=119&lang=ru 

  

ОАО «Оптима Банк» 
Лицензия НБКР 018 от 22.06.2017 г. 
Юридический адрес: г. Бишкек, пр. Жибек Жолу, 493 
Почтовый адрес: г. Бишкек, пр. Ч. Айтматова, 95/1 
ИНН 00904199310033, БИК 109001 

 

 

https://optimabank.kg/index.php?option=com_content&view=article&id=414&Itemid=119&lang=ru


Приложение 1 к Оферте ОАО «Оптима Банк» на сбор, 
обработку и хранение персональных данных  

 

Согласие субъекта персональных данных на сбор и обработку его персональных 
данных  

(на основании Типовой формы согласия субъекта персональных данных на сбор и обработку его 
персональных данных согласно Соглашению между Банком и Министерством цифрового развития Кыргызской 

Республики о предоставлении информации из Государственного реестра национальных паспортов граждан 
Кыргызской Республики) 

 

Я, принимая Оферту ОАО «Оптима Банк» на сбор, обработку и хранение 
персональных данных, даю согласие ОАО «Оптима Банк»: 

 на обработку моих персональных данных (сбор, запись, хранение, актуализация 
(обновление, изменение), группировка персональных данных); 

 на передачу моих персональных данных третьим лицам в соответствии с Законом 
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера» и иными 
нормативными правовыми актами в сфере информации персонального характера; 

 на передачу моих персональных данных кредитным бюро в соответствии с Законом 
Кыргызской Республики «Об обмене кредитной информацией» для последующей 
обработки (сбора, записи, хранения, актуализации (обновления, изменения), 
группировки персональных данных). 

 в соответствии со следующим перечнем персональных данных и сведениями об их 
изменении: тип национального паспорта, ПИН, ФИО, дата рождения, номер документа, 
наименование органа, выдавшего документ и его код, дата выдачи, срок действия, пол, 
цифровое изображение лица, место жительства, семейное положение. 

Сбор, обработка персональных данных осуществляется исключительно в целях 
получения банковских услуг. 

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения персональных данных или 
документов, содержащих, вышеуказанные сведения, определяемых в соответствии с 
законодательством Кыргызской Республики. 

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом на 
основании письменного заявления в произвольной форме. В случае отзыва настоящего 
согласия, обработка персональных данных полностью или частично может быть 
продолжена в соответствии со статьями 5 и 15 Закона Кыргызской Республики «Об 
информации персонального характера». 

Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации, 
касающейся обработки его персональных данных (в соответствии со ст.10 Закона 
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера»). 

Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Закона Кыргызской Республики 
«Об информации персонального характера», Порядком получения согласия субъекта 
персональных данных на сбор и обработку его персональных данных, порядком и формой 
уведомления субъектов персональных данных о передаче их персональных данных 
третьей стороне, утвержденным постановлением Правительства Кыргызской Республики 
от 21 ноября 2017 года №759.  

Права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены. 
 


