NMAUOANAHYYYYNYK MAKYTNOALLYY

1.XKannbi xxo06o0nop

1.1. Ywyn [Mangananyyyyynyk makyngawyy (MbiHgaH apbl — “Makyngawyy”) Kbeiprbi3
pecnybnukacbiHbiH (MbiHOaH apbl — “KP”) Xapangblk kogekcnHuH 396 xaHa 398-6epeHenepuHe
XaHa . “OnektpoHayk coopa xeHyHAe  KPHbIH Mbli3aMblHa binanblik koomayk odepTtabonyn
acenTenuHer.

1.2. “Optima market” Cooga nnatdopmackiHbiH OnepaTopy kaHa AQMUHUCTPaTOPY, OLLIOHO0M a51e
ToBapnapabl/kbiamattapabl Tenee 6otoH4a Tenem xyprysyy areHtn “Ontuma bank” AAKcel 60n0T.
BaHK OLIOHAOM 3ne anpbiM HacbIANbIK eHyMAepay CyHyLIToo ankarbiHaa KpeguTtop katapbl Ybira
anat, anapiblH WwapTTapbl 63YHY4e KenMwnmaep MeHeH XeHre canblHar.

1.3. “Optima market” Cooga nnatdopmackiHbiH [ManganaHyydyHyH yHKUMOHANbIH MOGUNAMK
TMpKeMeae KongoHyn GawToo dakTbickl ywyn MakyngawyyHy Tonyry MeHeH ce3cy3 Kabbin
anraHgpiIrbiH Gunguper.

2. TepMuHAaep XaHa aHbIKTamanap

2.1. Ywyn Makyngawyyna ToeMeHKy TepMUHOEP MblHAAN aHblKTaMaga KongoHynar:

e “Tupkeme” —lNnatcopmara kmpyyre myMmkyH4ynyk 6epreH Optima24 mobunauk Tmpkemecwm.

e “Coopa nnarcopmachbl” (TeEkCTTe MbiHAAH apbl — “Inatdopma’) — “Optima market” gereH
coofa aTanblwTarbl TupKkeMeae XeTKUNUKTYY nporpammarnsik komnnekc — CaTyyyynapaaH
ToBapnapgbl  u3gee, TaHOoo, OynpyTma Kbilyy, Tenee xe/xaHa caTtbin anyy YYyH
nnaTtdopma.

e “Onepartop” — “Ontuma baHk” AAKchl MnaTtdopmaHbIH 93CK XXaHa agMUHUCTPATOpPY, aHbIH
nwTeecyH xaHa KongoHyyyy meHeH CaTtyydynapablH 6annaHbiwyyCyH KaMCbI34anT.

o «bBaHk» — “OnTuma BaHk” AAKchI:

a) Onepartop;
6) OpTomuy;
B) NMoTeHuuanayy KpeguTtop katapbl nw ansin 6apart.

e ‘“MampanaHyy4y” — baHKTbiH Kapgapbl 60MroH, MNnatgopmaHbiH PyHKUNOHANbLIH BaHKTbIH
MOBUNAMK TUPKEMECU apKbiflyy KOMAOHIOH XXeKe Xak.

e “Cartyyuy” — baHKTblH eHekTewy O0onroH, Tupkemere ToBapnap/keiamattap Tyypanyy
ToBapablK CyHYLL OPHOTKOH topuamnKasbIK Xak Xe KeKe ULLKep.

e “OpTOoMuy” (acenTeluyy XarblHga) — . “OnekTpoHayK cooaa xeHyHAe” KPHbIH Mbli3amMblHa
binavblk, MNMnatgopma apkbinyy CaTtyydynapblH TOBaprapbl XaHalke KblaMaTTapbl Y4yH
ak4ya KapaxaTTapblH kabbln anyyHy »aHa KoTopyyHy uiike awbiprad “Ontuma baxk” AAKchbl.

e “Kpeautop” — lNnatcopma apkbinyy CatyydyHyH ToBapnapblH XaHa/ke Kbl3MaTTapbiH
Tenee y4yyH NMangananyyyynapra 6enrunyy waptrapga HacbIsnbIK 6HYMAepAY (KONgoHyyYy
Hacblsl, 6enyn Tenee) 6epreH baHk.

e “ToBap” — lNnatdopmaga )anrawTblpbinraH xaHa kunnmH Catbin anyydyynapra caTyy Y4YyH
cyHywTanraH Catyy4yHyH ToBapAblK NO3ULISACHI.

e “KbiamaTt” — [lanmpganaHyyyyHyH MyKTaxObIrblH KaHaaTTaHablpyyra OarbiTTanraH aHa
Tupkemege Catyydy TapabblHaH CyHyLUTanraH Kelamar.

e “ByupyTma” — TaHganraH toBapnapgbl XaHalhke KbiamatTapAbl KOHKpeTTyy CaTyyyyaaH
catbin anyy 6otoH4a MNManganaHyy4dyHyH Nnatdopma apKbinyy XanrawTblipbliraH TUANLWITYY
cypoo-Tanabbl.

e “Axkuent” — [lanpganaHyydy TapabblHaH  KOHKNIOOEHTTYY  apakeTTepauM  »Kacoo
(MnaTtdopmaHbl KoNAoHYN 6aLTOO) KONy MeHeH ywyn MakyngalyyHyH WwapTTapbiH TONyry
MEHEH KabbIST anyycy.

e “Xeke maanbimatTtap” - [naTopmaHbIH ankarbiH4a UWTENun YblkkaH, 6enrmneHrex xe
aHblkTanyydy Nangananyydyra Ty3 e kanmaHa Tuewecu 6ap 6apabik Maansimvar.

3. Makynpgawyy npegmeTu. BaHKTbIH pongopy.



3.1. Onepatop [lanpganaHyydyyra nnaTcdopmaHbl u3gee, TaHOoo, OyMpyTMa Kbiflyy aHa
TOoBapriapAbl XaHa/Xke KblamaTTapbl Y4YHYY xakTtaH — CaTtyyyynapaaH (©HekTewTepaeH) catbin
anyyra Oeper.
3.2. baHk, OpTtomuy KaTapbl, KPHbIH MbIi3amMblHOA KOKOJTaH »XaHa BaHKTbIH M4kKM pernameHTUHUH
NpaaTuHe xapawa CaTtyydynapAblH ToBapnapblH/Kbi3MaTTapblH Teree Y4YyH akya kapaaTTtapAbl
ManpanaHyydvyaaH anyyHy, acernke anyyHy xaHa Catyydynapra KOTOpyyHy KamcCbI3[aunT.

3.3. BbaHk baHKTbIH kpuTepuinepuHe xoon 6epreH MarganaHyydynapra — baHk kapaapnapbliHa,
ToBapnapabl/keiamattapabl 6enyn Tenee xe Hacbisira baHKTbIH KapaxaTTapbliHbIH 3CeOMHEeH caTbIn
anyy MyMKyH4ynyryH 6epe anat. Hacbisanbik eHym [NanganaHyyyyHyH e3yH4e apbli3-odepTachiHbIH
HernsmHge OepuneT xaHa e3yH4Ye Hacbianbik kenuwum/Benyn Tenee KenuwumMu MEHEH XXOHre
canbiHaT. AHbIH WapTTapbl MblHOAW KENUWWUM  TY3YNreHre YeuuH MungeTTyy Typae
ManpganaHyydyra xetkupunet. Ywyn MakyngallyyHy akuenT Kbiflyy HacbIsiHbIH aBTOMaTTbIK TYPAe
XKaKTbIPbISbILWbIH xe GepunuLInH ounompbent.
3.4. Onepatop [ManganaHyydyy MeHeH CaTyydyHyH OpTOCyHAaA Ty3yNnreH caTyy-caTtbin anyy Xe
KbI3MaT KepCceTyy KENMWUMAEPUHNH Tapabbl 6onyn caHanGanT.

4. I'Inachopmara XEeTKUITUK XKaHa 3JIeKTPOHAYK apaKeTTepaAnH IpuanKanbiK Ky4y

4.1. MNMnatdgopmara xeTkmnuk baHkTbiH Optima24 mMobunauk TMPKEMECUHUH KONMAOHYYyYynapbiHa,
BaHk kapaapnapbl 6onyn caHanraHgapra aBToMaTtTbiK Typae 6epuner.

4.2. MNManganaHyy4y e3yHyH MaanbiMaTTapbIH Y4yHYY XakTapra 6epbeere MnungeTTeHeT.

4.3. Onepatop 06yn MakyngawyyHyH wapTTapbl Oy3ynraH ydypaa [largananyydyyHyH
XKETKUNUKTYYMYIYH TOKTOTYYra Xe YeKTeere YKyKTyy.

4.4. MNnatcdopma apkbinyy [NanganaHyydyHyH Gapablk apakeTtepu (Bympytmanbl ©epyy, ywyn
MakyngalwyyHy akuenT Kbinyy, ToBapnap/kblaMatTap YYyH Tenem Xyprysyy, oungvpyynepay,
AatTaHyynapabl xaHa 6alwka Gungupmenepamn xeHeTyy) “OnekTpoHAyK coofa XeHyHOe” KaHa
“OnekTpoHayk kon Tamra >keHyHAe” Kbipreld PecnybnukacbiHbiH - Mbli3amaapbiHa  blinanbik
9NEKTPOHAOYK apakeTTep XaHa OKyMeHTTep 6onyn caHanar.

4.5. Nnatdopma apkbinyy XyprysyrreH anekTpoHAyK apakeTTep XaHa JOKYMEHTTep ropuankanbiK
MaaHure 33 [en TaaHblnart, Xasyy Xy3yHOery AOKYMEHTTepAUH KydyHe 33 xaHa [langananyyudy,
Catyydynap xaHa baHk yuyyH mungeTtyy 6onyn caHanar.

4.6. ManpganaHyydy ywyn MakyngawyyHy akuenT Kbinyy, 6ynpytma 6epyy, AaTraHyynapapl xaHa
bawka oungupmenepaun MNnatdopma apkbinyy xeHeTyy, owoHaon ane [lMnatdopma apkbinyy
TOBapnap >kaHa KblaMaTtTap YYyH Terem Xyprysyy wapTtcbi3 60nyn caHanraHblH XaHa Tuelenyy
lopuanKanblK MaaHure 93 apakeTTepAu >Kacoo HUETUMH TacTbiKTah TypraHbiHa MakyngyryH
ounguper.

4.7. Onepatop aHa baHk [Mnatdopma apkbifyy >Xypry3ynreH apakeTtTepan TacTbIKTOO Y4YH
ManganaHyydynaH Kowym4ya kara3 4oKyMeHTTepam Tanan KeinbiwnanT, Kelpreid PecnyonukacbiHbIH
Mbli3amaapbiHAa Ty3406H-TY3 KapanraH yyypnapaaH TbilKapbl.

5. TenempepAay xaHa acenTteLwlyynepay Xyprysyy Taptuoum

5.1. MNMnatdopma apkbinyy Oynpytma 6epunreH ToBapnap kaHa KbidamaTrap Y4yH Tenem baHKTbIH
TOneM MHCTPYMEHTTEPUH KOMAOHYY MEHEH HakTanan amec TYPAe Xyprysyner.

5.2. Tenem xypryaymnreH yyyp gen [langanaHyyyyHyH 9cebUHEH akdya KapaaTTapbl 9CenTeH
ybirapbinraH yyyp (ke Hacbis/Genyn Tenee kongoHynraH 60nco, kapaxatTap Hacbls KaTtapbl
yerepunreH yyyp) acentener.

5.3. MNnaTtdopmaga TypykTyy (perynapayy) Tenemaep >Xe aBTOMaTTblK Typae KanTanan catbin
anyynap kapanraH amec. bapabik Tenemgep Catbin anyydynap TapabbiHaH Gup XOnKy Herusge
XYpry3yneTt. Akya KapaxaTTapblH aBTOMATTbIK TYPAS 3CENTEH Ybirapyy KongoHynoanT.

5.4. Toeap kauTapbiiraH e OyrhpyTMa >OKKO u4blrapbliiraH ydypga, akdya KapaxaTTapbl
ManpganaHyydyra Tenem >Xypry3ynreH owon ane acenke/6aHKTblK KapTacbliHa KavTapbinat xe
HacbisiHbl abyyra acentenet (9rep ToBap Hacbis/6enyn Ternee MeHeH anblHraH 605co).
Kapaxattapgbl kantapyy meeHettepy Kbiprbida PecnybnumkacbiHbiH Mbli3aMAaapbiHbIH TananTapbiH
XaHa baHKTbIH apexenepuH acke anyy meHeH “Optima Market” cooga nnatgopmaceiHga Keiamat
KepceTyy cascaTbiHa XaHa aHblH Ne1 TpkeMecuHe binanbiK aHblKTanar.

5.5. ToBap/kblI3MaTTblH canaTbl, CaHbl, KOMMMEKTaUUSAChl XaHa >XeTKUpyy MeeHeTTepy OotoHYa
poomattapabl [langanaHyyyy Ty3geH-ty3 Catyydyra Ko€t. bank OpTtomuy katapbl Ternemre



GarnaHbiwKaH TanawTapabl XKOHre canyyra KOMOKTOLLOT, OGupok Cartyy4dyHyH
apakeTTepu/apakeTcusguri y4yH xoon 6epoenT.

6.TapanTap.qb|H YKYKTapbl XXaHa MUungetTreHmMmenepu.

6.1. ManganaHyy4vy MungeTTeHerT:
* [lnatcopmaHbl ak HMETTYY XaHa KPHbIH MblidamMaapbiHa biflanblK KOSAOHYYra;
* aHblK 3MeC, Mbl3aMChbI3 Xe Tyypa aMec MaanbiMaTTbl, aHblH NYMHAE MUKUP, KOMMEHTapUi,
Kampblnyy, gattaHyy, Catyyyyra kattapapl xxaHa 6awuka NnatdopmaHbl kongoHyyaa 6epunreH
MaanbimaTTapabl MNnatdopmaHbiH PyHKLMOHANbIH KONAOHYM Xapbisinabooro, XeHeTyyre xaHa
eTkepyn bepyyre;
* [naTtopMaHbIH NWWHE TOCKOONAYK Kblfa TypraH apakeTTu xacabooro.
6.2. Onepatop MUNAETTEHET:
* [MnatdopmaHbiH UWMePaYYYTYH KaMCbI3400r0;
* [ManganaHyy4dyHyH xxeke MmaanbiMaTbiH KPHbLIH Mbli3amMaapblHa biflanblKk KOProoro;
* MakyngalwyyHyH WwapTTapbl OnyTTyy e3repreHy Tyypanyy ybarbiHga MaanbiMaooro;
» [langanaHyyyyHyH GynpyTmanapblHbIH )XaHa TeneMaepyHyH cTaTycy Tyypanyy éungupyyre;
* Tenemaepay Xypry3yyae “KelSIMbILLTYY ULWITU KApXXbISTOOro XKaHa KbINIMbILTYY KMpeLuenepamn
nerangawTbipyyra KapLbl apakeTTeHyy XeHyHAe” KPHbIH Mbli3aMblHbIH TananTapbliH aTkapyyra.

7. TapanTapAblH XXOONKepPUYMNUru

7.1. Onepatop CatyyyynapablH TOBapnapblHbiH >aHa Kbl3MaTTapblHbIH MasMyHy, canatbl,
KOOMCy3ayry »aHa Mblndamayynyry ydyH, Cartyydynap TapabbliHaH OGepwunreH MaanbiMaTTbiH
aHbIKTBIrbl  YYYH, OWOHAON ane [langanaHyydynap MeEHeH Ty3ynreH kenvwmmvaep OotoHYa
CaTtyyyynapgbliH MUngeTTeHMeNnepaun atkapyycy Y4yH xoon 6epbenT.

7.2. Ywyn Makyngawyy O6otoH4Ya mungetTeHmenepau artkapbaraHbl ke Tanantarbiganm amec
aTkapraHbl yd4yH OnepartopayH »oonkepuunuri, arep “KepekrteedynepayH YKYKTapblH KOProo
XeHyHae” Kbiprbia PecnybnumkacbiHbiH Mbli3aMaapbiHaa 6allkada kapanbaca, TanawTtyy onepaums
6otoHua MNaigananyydyaaH TYLWKeH TenemayH CyMMachl MEHEH YEKTenerT.

7.3. OnepaTop Y4YyHYY >XaKkTapAblH MblIA3aMCbi3 apakeTTEPUHUH, UHTEPHETTUH XaHa Mobunauk
onepaTopropayH ULWMHAEMM Y3rynTYKTepAyH, owoHAon ane MNManganaHyyyyHyH 63 apakeTTepUHUH
HaTbIKaCbIHAA KENWM YblKKaH 3biiHAAP YYYH XKOOMKEPUYUITUK TapTNawnT.

8. Kynyanyynyk cascaTtbl

8.1. MNanganaHyy4yHyH Xeke mMaanbiMatTapbiH nwten ybiryy Keiprbid PecnybnvkacbiHbiH CaHapun
KOOEKCUHUH TanantapbliHa xaHa “Optima24” nHTepHeT-0aHKUHI CUCTEMACHIHbIH Kbl3MaTTapbIHbIH
Kynysanyynyk casicaTbiHa binanblk Xypry3yneTt. byn cascat TeMeHKy LapeKTe >XaurawTbipbiiraH

“Optima24” apanbiktaH 6aHKTbIK Tennee cuctemacblH (Optima24 mobunauk TUPKEMECUH)

namganaHyyga KongoHynaTt »aHa owongon ane “Optima market” coopga nnatdopmachkiH

nanganadyyga ga kyvyHge 6onot:https://optimabank.kg/ru/for-individuals/rates

8.2. 8.1-nyHKTTa KepceTynreH MaanbiMaTTapiaH Thilwkapbl, baHk MNanganaHyyyyHyH baHk kapaaps!

KaTapbl OaHKTbIK 3CEenTepu >XeHyHO® MaanbimatTap, KpeauTTUK TapXKbiManbl, onepaumsnap,

douHaHCbINbIK aban Tyypanyy maanbiMaTTapbiH 4a TOMEOHKY MakcaTTapAa MULWTEen Ybiryyra yKyKTyy:

e KbinMMbIWTYy WWTN KapXbITOOrO >KaHa KbIIMbIWTYY KMpellenepan nerangawTbipyyra
(apangooro) kapwbl apakeTTeHyy >xeHyHae (MOL/PT) mbim3ampapablH TanantapbiHa
biNanblK UAEHTUPUKALMANOO YHYH;

* Hacbiganblk eHymaepay CyHYLUTOO YYYH Tenee XeHaemayynyryH 6aanoo y4yH;

* MaanbimMaTTapabl aBToMaTTaWTbIpbIraH Typae vWTen 4biryy, aHbliH W4MHae npodungee
apKbinyy Tenee xeHaemayynyryH 6aanoo, XypyM-TypyMyH Tangoo XaHa XekenewTupunreH
OHYMepAyY KaHa wapTTapAbl CYHYLUITOO YYYH.

8.3. XXeke maanbimaTTapabl y4yHYY XakTtapra 6epyy Mbiidamaa kapanraH ydypriapgaH ThilKapbl

TOMOHKY yyyprapaa 4a >Xyprysynywy MyMKyH:

+ Cartyyyynapra — [MarpganaHyyyyHy uaeHTuukaumsanooro, tosapabl xeTkvpun 6epyy xaHa
Tanaw-tapTblWTapdbl  XeHre canyyra >keTuwTyy kenemae (ATbl-keHy, 6ainaHbiw
MaanbiMaTTap, XXeTKUpYy gaperu);

+ Tenempay Xypryayy MakcaTblHAa — TerieM cuctemanapbiHa, 6aHK-KOHTpareHTTepre;



« Hacbla GotoH4a Tanan ykyry eTkepynyn OepwunreH ydypaa — KONnektopayk xaHa 6aluka
ylomaapra.

9. XXeke MaanbIMaTTbl ULITEN YbIryyra Makynayk

9.1. ManpanaHyy4y Xeke MaanbiMatTapAbl YOrynTyy, WWITEMN 4biryy XaHa cakTooro BbaHKTbIH
TOMOHKY AapeKTe XaurawTblpbinrad “2Keke MmaansiMaTTapbl YOrymnTyy, ULWTen Ybiryy XaHa caktoo
XeHyHae” Koomayk odepTachiHa binanbik Makynayry 6epunepuH TacTbIKTanT:

https://optimabank.kg/images/files/tariffs/for-individuals/offer-for-the-collection-processing-storage-
personal-data.pdf

10. Cookie xxaHa aHanUTUKaHbl KONAOHYY

10.1. Twupkeme [MnaTtopMaHbliH WWWH >KaKWbIPTYy YYyH cookie danngapbiH >xaHa 6Oaluka
aHanuTukanblk acnabtapgbl KONAoOHO anarT.

10.2. TupkeMeHn KONOOHYYyHY ynaHTyy MeHeH [larmpganaHyyyy cookie KongoHyyra makyngyryH
ounguper.

11. MakyngawyyHyH WapTTapbiH ©3repTyy

11.1. Onepatop ywyn MakyngawyyHy 6up TapanTtyy e3repTyyre YKykTyy, an e3repTyynep Ky4yyHe
knpreHre kemumHge 30 (0Ty3) kanengapablk KyH MypyH [lampgananyydyra 6ungupyy 6epwvnred
yvypAaa.

11.2. XXaHpbl pegakums aHbl Tupkemege xxe OnepatopayH pacMuin CanTbiHAA KapblsanaHraH ydypaaH
TapTa Ky4yHe Kuper.

12. Tanaw-TapTbiWTapAbl Ye4vyy

12.1. Ywyn MakyngawyygaH Kenun ublkkaH ©Gapablk Tanaw-tapTbiluTap >KaHa MuKup
kenuwnectuktep “Optima market” cooga nnatgopmacebiHga opHoTynraH KbeiamaT kepceTtyy
casicaTblHa binanblk, MarganaHyydyy CepBUCTMH OYHKUMOHAmbl apKbiyy Kampbinyy (4aTTaHyy)
KONy MEHEH COe3Cy3 COTKO YEWMHKN TapTUNTE XKOHre canblHyYyCy Kepek

12.2. Tanaw-TapTbilWTbl COTKO YENUHKN TapTUNTE Yevyy MyMKyH 60n6oroH ydypaa, Tanaw-tapbill
Kbiprbia PecnybnukacbiHbiH Mbli3amaapbiHa biflanblk COTTYK TApTUNTE Kapanyyra TUAKLL.

13. XKbINbIHTLIKTOO4Y XX0060n0p

13.1. Ywyn Makyngawyy Kbipreida PecnybnuvkacbiHblH Mbli3amaapbl MEHEH XOHre carblHarT.
13.2. Ywyn Makyngawyyaa xeHre canbiHban kanraH 6apabik cypoonop KPHbIH Mbli3amaapbiHa
biNanbIK YEYNNULLN KEPEK.

13.3. Ywyn Makyngawyy NMangananyyyy TapabbliHaH akuenT 00MroH MaangaH TapTbin Ky4yHe KupeT
XaHa baHk NnaTdopmMaHbIH UWLNH TOKTOTKOH KYHOYH 3PTECUMULLMH TOKTOTOT.

OKu maparnmyy bipacmoo MexaHU3MUH UWKe albIpyy:
1) MaddanaHyy4ynyk makyndawyyHy kabbin anam;
2) XKeke maarnbiMammapbiMObl uwmer Ybiayyaa MaKysIMyH.
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